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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kami naikkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

perkenan-Nya sehingga Laporan Hasil Tindak Lanjut Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Purbalingga Triwulan IV Tahun 2024 telah selesai 

disusun. 

Dengan tersusunnya Laporan Hasil Tindak Lanjut Survei Kepuasan 

Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purbalingga Triwulan IV Tahun 2024, diharapkan akan berdampak 

pada meningkatnya tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Purbalingga untuk periode pelayanan berikutnya. 

Selanjutnya kepada semua pihak yang telah bekerjasama dan 

membantu pelaksanaan kegiatan penyusunan Laporan Hasil Tindak Lanjut 

Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2024 kami ucapkan terima 

kasih. Kami juga mengharapkan masukan dan kritikan yang bersifat 

membangun demi peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat di masa 

yang akan datang. 

Semoga laporan ini dapat bermanfaat dan memberikan motivasi bagi 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purbalingga . 

 

Purbalingga , 8 Januari 2025  

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN PURBALINGGA 

 

 

Drs. MUCH UMAR FAOZI, M.Kes 

Pembina Utama Muda 

NIP. 196810221994021001 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. LATAR BELAKANG 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupaten Purbalingga sebagai salah satu unit penyelenggara pelayanan publik di 

lingkungan Pemerintah Kabupaten Purbalingga telah secara rutin melaksanakan 

pengukuran kinerja melalui Survei Kepuasan Masyarakat. Untuk tahun 2024 telah 

dilaksanakan survei kepuasan masyarakat Triwulan IV, dan sebagaimana ketentuan 

Peraturan Menpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, rencana tindak 

lanjut atas hasil survei kepuasan masyarakat perlu disusun sebagai bahan 

penyusunan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. 

Bahwa rencana tindak lanjut atas hasil survei kepuasan perlu dilaksanakan 

monitoring atas implementasinya, sehingga rencana aksi atas tindak lanjut tersebut 

terlaksana sesuai dengan target waktu yang ditetapkan dan dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi kebijakan atas penyelenggaraan layanan. 

 

B. DASAR HUKUM 

1. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 4 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi 

Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

  



 

BAB II 

PEMBAHASAN DAN TINDAK LANJUT 

 

A. HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purbalingga Triwulan IV Tahun 

2024 dilaksanakan dengan sampel sebanyak 38. Tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kabupaten Purbalingga pada tahun 2024 Triwulan IV adalah 

95.517. 

Berikut disajikan tingkat kepuasan masyarakat Triwulan IV 

DPMPTSP Tahun 2024 : 

Tabel 1. SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

 (DPMPTSP) Triwulan IV Tahun 2024 

No Unsur Layanan 

Total 

dari 

Nilai 

 Nilai Rata-

Rata 
Nilai Rata - 

Rata 

Tertimbang 

Nilai 

Konversi 

(NRR x 25) 

Nilai 

Konversi 

(NRR 

Tertimbang 
x 25) 

(Nilai Total / 

Jumlah 

Responden) 

1 Persyaratan 148 3.895 0.4323 97.375 10.8075 

2
 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 
145 3.816 0.4236 95.35 10.59 

3 Waktu Penyelesaian 140 3.684 0.4089 92.1 10.2225 

4 Biaya/tarif 150 3.947 0.4381 98.675 10.9525 

5 Produk Layanan 141 3.711 0.4119 92.775 10.2975 

6 Kompetensi Pelaksana 145 3.816 0.4236 95.4 10.59 

7 Perilaku Pelaksana 146 3.842 0.4265 96.05 10.6625 

8 
Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan 

150 3.947 0.4381 98.675 10.9525 

2 
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No Unsur Layanan 
Total 
dari 

Nilai 

 Nilai Rata-
Rata 

Nilai Rata - 
Rata 

Tertimbang 

Nilai 
Konversi 

(NRR x 25) 

Nilai 

Konversi 
(NRR 

Tertimbang 

x 25) 

(Nilai Total / 

Jumlah 
Responden) 

9
 

Sarana dan Prasarana 143 3.763 0.4177 94.075 10.4425 

UNIT LAYANAN    3.8207 
 

95.517 

Sumber: data primer diolah, 2024 

 

 

B. RENCANA TINDAK LANJUT 

Berdasarkan hasil analisa survei kepuasan masyarakat, maka dalam 

rangka perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan 

dalam rangka pelayanan publik perlu dibuat rencana tindak lanjut perbaikan 

dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya. Penentuan 

perbaikan tersebut dapat ditempuh dalam jangka pendek (< 12 bulan), jangka 

menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih 

dari 24) bulan. Selanjutnya tindak lanjut perbaikan SKM DPMPTSP Kabupaten 

Purbalingga dituangkan dalam tabel berikut : 

Tabel 3 Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM Triwulan IV Tahun 2024 

 
 

 

No. 

 

Prioritas 

Unsur 

 

 

Program / Kegiatan 

Waktu Triwulan I 

Tahun 2025 
 

Penanggung 

Jawab Jan Feb Maret 

1 Waktu 

penyelesai

an 

- Meningkatkan sosialisasi Standar 

Pelayanan khususnya pada 

komponen delivery yang meliputi 

persyaratan, mekanisme dan 

prosedur, jangka waktu pelayanan, 

biaya/tariff, produk pelayanan, 

penanganan pengaduan, saran dan 

masukan melalui Sistem Informasi 

yang tersedia baik secara offline 

maupun online. 

- Mereview Standar Pelayanan 

dan SOP 

- Peningkatan Kompetensi 

√ 
 
 

 

 
 

√ √ Koordinator 

Bidang 

Pelayanan 

Perizinan 

2 Produk 

layanan 

√ √ √ 



 

 

 

 

C. HASIL TINDAK LANJUT 

Rencana tindak lanjut survei kepuasan masyarakat Triwulan IV Tahun 

2024 yang telah dirumuskan, telah ditindaklanjuti oleh penanggunjawab 

maupun pelaksana pelayanan publik dalam jangka waktu triwulanan setelah 

rencana tindak lanjut dirumuskan dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel 4 Hasil Tindak Lanjut Perbaikan SKM Triwulan IV Tahun 2024 

 

 

No 

 

Prioritas Unsur 

 

Program/kegiatan 
Hasil Tindak 

Lanjut 

Realisasi 

Pelaksanaan 

1 Waktu 

penyelesaian 
Program Pelayanan 

Penanaman Modal 

Sub Kegiatan 

Penyediaan 
pelayanan terpadu 

perizinan dan non 

perizinan berbasis 

sistem pelayanan 
perizinan berusaha 

terintegrasi secara 

elektronik 

Monitoring 
SLA atas 
Layanan Perizinan 

Okt-Des 2024 

2 Produk layanan 

 

 

3 Sarana dan 
prasarana 

- Pengadaan barang 
komputer dan 
printer 

- Pemeliharaan atap 
dan listrik MPP 

- Pemeliharaan 
taman 

- Pemeliharaan MPP  

 

Pelaksana melalui 

pelatihan/capacity 

building/dll 

- Pelatihan petugas Layanan 

3 Sarana 

dan 

prasarana 

Dilakukan pemeliharaan Sarana 

dan Prasarana 
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BAB III 

PENUTUP 

 
Bahwa rencana tindak lanjut hasil survei kepuasan masyarakat atas layanan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu telah disusun 

berdasarkan skala prioritas sebagai upaya perbaikan layanan telah dilaksanakan 

secara berkala untuk pencapaian target Triwulan I Tahun 2025. Selanjutnya hasil 

dari tindak lanjut survei kepuasan masyarakat ini akan tetap dimonitoring dan 

evaluasi secara berkala sekaligus menjadi bahan kebijakan perbaikan kinerja 

pelayanan. 

Demikian penyusunan laporan tindak lanjut hasil Survei kepuasan masyarakat 

yang dapat kami sajikan. Semoga dapat memberikan manfaat dalam rangka 

perbaikan kinerja pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu. 



 

DATA DUKUNG 

1.  Kertas Kerja SLA Layanan Perizinan 

 



 



 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 



 

2. Dokumentasi Pengadaan Barang Komputer dan Printer 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 



 
 

 

 



 

 

3. Dokumentasi Pemeliharaan Atap dan Listrik MPP 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Dokumentasi Pemeliharaan Taman 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Dokumentasi Pemeliharaan MPP 

 

 


